Правила записи на первичный прием/консультацию/обследование в ОГБУЗ СП г.Нерехты
Подача заявки гражданином на прием может быть выполнена одним из следующих способов: 

1. — личным обращением в регистратуру медицинской организации. 

2. — с использованием телефонного обращения в медицинскую организацию; 

3. — с использованием телефонного обращения в Call-центр.
4. — с использованием инфомата расположенного в холле поликлиники; 

5. —с использованием интернет-портала«Регистратура44» адрес http://регистратура44.рф; 

6. — с использованием Единого портала государственных услуг(ЕПГУ);
При записи несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет(для больных, страдающих наркоманией, не достигших 16 лет), или недееспособных граждан запись на прием и лечение производится только в присутствии законных представителей(мать, отец, усыновитель, опекун, попечитель и т.д) .
Предварительная запись на приём при личном обращении:  

Пациент при личном обращении в регистратуру поликлиники для подачи заявки на прием к врачу может получить услугу в порядке очереди по факту обращения согласно времени, отведенному для приема в графике конкретного врача медицинской организации. 

Пациент необходимо предъявить регистратору документ, удостоверяющий личность, полис ОМС,  страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда РФ.

Пациент должен предоставить оригиналы документов либо их надлежащим способом заверенные копии. На основании сведений, полученных от гражданина, регистратор вносит реестровую запись. 

Регистратор МО производит запись с учетом пожеланий гражданина в соответствии с расписанием приема врача. 
Запись на приём к врачу по телефону:  

При телефонном обращении необходимо сообщить следующую обязательную информацию о себе: 

— ФИО; 

— единый номер полиса ОМС, страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда РФ, паспортные данные; 

— номер контактного телефона. 

Пациент сообщает работнику медицинской организации специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный прием, и желаемую дату и время приема. На основании сведений, полученных от гражданина, регистратор вносит реестровую запись. 

Порядок действий пациента, записанного на прием по телефону,  в день обращения с целью получения медицинской помощи:

1.—пациент должен явиться в поликлинику за 15-20 минут до назначенного времени приема;

2.—обратиться к регистратору и предоставить ему документы (паспорт, полис ОМС, СНИЛС) для проверки данных в карте пациента в информационной системе;
3.—направиться к кабинету врача для ожидания времени своего приема.
Запись на приём к врачу через Call-центр:  
Для записи на приём пациент может обратиться в Call-центр по бесплатному номеру телефона 8-800-450-03-03.

Подача заявки на приём  через Call-центр возможна к зубному врачу, врачу-стоматологу-терапевту, врачу-стоматологу-хирургу.

Подача заявки пациентом на прием к врачу через Call-центр возможна к специалисту одного профиля не чаще чем 1 (один) раз в день.
При записи на приём необходимо сообщить следующую обязательную информацию о себе: 

— ФИО; 
— номер контактного телефона. 
Порядок действий пациента, записанного на прием через Call-центр,  в день обращения с целью получения медицинской помощи:

1.—пациент должен явиться в поликлинику за 15-20 минут до назначенного времени приема;

2.—обратиться к регистратору и предоставить ему документы (паспорт, полис ОМС, СНИЛС) для проверки данных в карте пациента в информационной системе;

3.—направиться к кабинету врача для ожидания времени своего приема.

Запись на приём к врачу с использованием интернет технологий 

Подача заявки на прием к врачу в электронном виде с целью получения первичной медицинской помощи может быть выполнена к зубному врачу, врачу-стоматологу терапевту, врачу-стоматологу-хирургу.

Пациент может подать заявку на прием к врачу в электронном виде с помощью интернет-ресурсов — региональный интернет-портал для самостоятельной записи граждан на приём к врачу «Регистратура44», инфомата и Единого портала государственных услуг.
Запись на приём к врачу с использованием Инфомата 

При осуществлении записи на приём к врачу с использованием Инфомата пациенту необходимо выполнить следующие действия:

1. — ввести номер полиса ОМС пациента в окне Инфомата

2. — выбрать необходимого специалиста, день и время приема 

3. — подтвердить запись и получить талон на прием к врачу.

Порядок действий пациента, записанного на прием через Инфомат,  в день обращения с целью получения медицинской помощи:

1.—пациент должен явиться в поликлинику за 15-20 минут до назначенного времени приема;

2.—обратиться к регистратору и предоставить ему документы (паспорт, полис ОМС, СНИЛС) для проверки данных в карте пациента в информационной системе;

3.—направиться к кабинету врача для ожидания времени своего приема.

Запись на приём к врачу с использованием интернет-портала «Регистратура 44»
Запись осуществляется посредством сети Интернет по адресу ««Регистратура44.РФ». Аналогом Регионального портала является Мобильное приложение. При осуществлении записи пациенту необходимо выполнить следующие действия:
1. — зарегистрироваться на портале Регистратура44.РФ. С 01.01.2018 вход на Региональный портал и регистрация пользователей осуществляются через ЕСИА. Для регистрации в ЕСИА достаточно пройти упрощенную процедуру регистрации на ЕПГУ, указав имя, фамилию, e-mail или номер мобильного телефона;
2. —создать карту пациента в личном кабинете, с указанием ФИО, даты рождения и полиса ОМС/СНИЛС. С 01.01.2018 в аккаунтах ЕСИА на Региональном портале карточки пациентов могут быть созданы только для самого владельца учетной записи ЕСИА или несовершеннолетних детей. Пользователям старше 18 лет необходимо создание собственного личного кабинета на ЕПГУ и Региональном портале.

Подача заявки пациентом на прием к врачу через Региональный портал возможна к специалисту одного профиля не чаще чем 1 (один) раз в день.

Порядок действий пациента, записанного на прием через портал Регистратура44.РФ,  в день обращения с целью получения медицинской помощи:

1.—пациент должен явиться в поликлинику за 15-20 минут до назначенного времени приема;

2.—обратиться к регистратору и предоставить ему документы (паспорт, полис ОМС, СНИЛС) для проверки данных в карте пациента в информационной системе;

3.—направиться к кабинету врача для ожидания времени своего приема.

Запись на приём к врачу с использованием Единого портала государственных услуг(ЕПГУ)
Для подачи заявки на прием к врачу через ЕПГУ необходимо зарегистрироваться на портале ЕПГУ. Инструкции и методические материалы по регистрации на ЕПГУ размещены на сайте http://www.gosuslugi.ru/.
Порядок действий пациента, записанного на прием через Единый портал государственных услуг,  в день обращения с целью получения медицинской помощи:

1.—пациент должен явиться в поликлинику за 15-20 минут до назначенного времени приема;

2.—обратиться к регистратору и предоставить ему документы (паспорт, полис ОМС, СНИЛС) для проверки данных в карте пациента в информационной системе;

3.—направиться к кабинету врача для ожидания времени своего приема.
Отказ пациента от поданной заявки на приём
Пациент имеет право отказаться от поданной заявки на прием к врачу без объяснения причин, но обязан уведомить об этом регистратора медицинской организации не позднее, чем за 8 часов до назначенного времени приема. 

Пациенты, имеющие право внеочередного обслуживания, могут воспользоваться этим правом и получить медицинскую помощь во внеочередном порядке во временные промежутки, выделенные в расписании врача для приема граждан в порядке очереди. 
Отказ в приёме записанного пациента
Причинами отказа в приеме  записанного пациента являются экстренные изменения в расписании, в связи с болезнью врача, внеплановым отпуском или другими обстоятельствами. Оповещение пациента об отмене приёма осуществляется по телефону указанному пациентом при записи через Call-центр или телефону указанному в карте пациента.
Пациенты, записанные на прием к врачу в первый день его отсутствия уведомляются о факте отсутствия врача и невозможности приема им в данный день. Таким пациентам предлагается записаться на прием к врачу, замещающему отсутствующего. Пациенты, записавшиеся на прием к врачу на последующие дни, уведомляются о начале и о предполагаемых сроках отсутствия данного врача, о его временных заместителях. 
